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Instituto Politécnico de Santarém 
Escola Superior de Desporto de Rio Maior 

 
 

Nota de Esclarecimento Interna 

DESPACHO N.º 17/2020, de 6 de outubro 
 

Relativamente às plataformas horárias estabelecidas no Despacho 17/2020, de 6 de outubro, 

do Diretor da ESDRM, bem como, à forma de funcionamento dos Serviços Administrativos e 

Gabinetes Funcionais, esclarecemos o seguinte: 

 

Plataforma Horária Período da Manhã - 9h30-13h00 

O trabalho de Atendimento ao Público, a toda a comunidade académica e externa, deve ser 

não presencial (via telefone e/ou electrónica) ou presencial por marcação prévia. 

 

Plataforma Horária Período da Tarde – 14h00-16h00 

O trabalho de BackOffice, não pressupõe atendimento ao público, mas deve salvaguardar o 

atendimento interno, face às necessidades que possam ser colocadas pelos trabalhadores 

docentes e não docentes da ESDRM. 

 

Tomando em consideração que estamos perante novos horários e formas de funcionamento, 

alerto para a necessidade de existir algum tempo para readaptação dos hábitos e 

comportamentos, pelo que deve ser considerada alguma flexibilidade nas primeiras semanas 

da sua implementação. 

 

Rio Maior, 7 de outubro de 2020  

 

O Diretor da 

Escola Superior de Desporto de Rio Maior 
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